Merci de votre visite sur le site Internet de Thematours.ca et de prendre connaissance de notre politique de confidentialité.

La protection de votre confidentialité nous tient a coceur. Thématours s’engage a protéger la confidentialité, la sécurité et I'exactitude des
renseignements personnels qu’elle recueille, utilise ou communique conformément a la législation applicable. La présente politique de
protection de la confidentialité constitue un énoncé des principes et des lignes directrices concernant la protection des renseignements
personnels des individus qui sont nos clients.

Que vous fassiez vos achats en ligne ou en personne, soyez assuré que toutes les informations que vous nous transmettez seront
gardés confidentielles. En gardant cet objectif a I'esprit, nous avons développé cette politique de confidentialité pour expliquer nos lignes
directrices concernant la collecte et I'utilisation de vos renseignements personnels.

Pourquoi nous collectons vos données :

Il vous est possible de consulter le site Internet de Thématours.ca sans divulguer d'informations personnelles. Toutefois, lors de votre
achat d'un produit de Thématours.ca, il vous sera exigé de nous fournir certains renseignements de nature personnelle pour compléter
votre transaction. Ces renseignements sont nécessaires afin de vous identifier, de vous communiquer, ou de finaliser votre
transaction. Votre nom et prénom, adresse, numéro de téléphone, numéro de carte de crédit, ainsi que de sa date d'expiration sont alors
nécessaires pour remplir notre mandat.

Autorisation :
Lors de votre réservation avec Thématours.ca, il est sous-entendu que vous autorisez Thématours.ca & utiliser vos renseignements afin
de satisfaire votre demande.

Liens :

Thématours transige avec des tierces parties pour compléter son mandat. Vous trouverez sur le site Internet de Thématours des liens
vers des sites Internet extérieurs gérés par des tiers; ces liens ne vous sont proposés que pour votre agrément. Ces derniers sont aussi
soucieux que nous de la protection de la vie privée de leurs clients. Toutefois, nous attirons votre attention sur le fait que Thématours.ca
n’est pas responsable de la politique de confidentialité et du contenu des sites extérieurs.

Sécurité :

Notre préoccupation est de préserver la qualité et I'intégrité de vos renseignements personnels. Les politiques de sécurité utilisés par
Thématours.ca permettent de protéger les informations personnelles de nos clients contre tout acces non autorisé, toute utilisation
impropre, toute altération et toute perte involontaire de données. Les données personnelles qui nous sont transmises via I'lnternet, sont
sécurisées par la technologie de Secure Socket Layer (SSL). La technologie de SSL chiffre toutes vos données et les déchiffre d'une
maniere treés sécuritaire une fois recue chez Thématours.ca ou chez les autres parties requises afin de remplir notre ou/et leur
mandat. Thématours et ses partenaires dont le lien figure sur le site Internet de Thématours.ca se servent de pare-feu, dont les normes
sont établies par l'industrie, et de la technologie SSL, afin de protéger vos données.

Thématours.ca est toujours a I'affit des nouvelles mesures de sécurité et améliore constamment ses procédures de sécurité & mesure
qu’apparaitront des technologies nouvelles.

Offre par courriel de Thématours.ca:

Lors de votre visite sur le site Internet de Thématours.ca ou lors de votre achat de voyage avec Thématours.ca, il vous est possible de
choisir d’étre ajouté a notre liste d’adhérents pour recevoir des renseignements au sujet d'autres services ou offres alléchantes,
concours ou des nouvelles a propos de nous ou de nos partenaires. Vous avez toujours le choix de décliner cette demande ou de
cesser une adhésion a un service personnalisé que vous auriez choisi au préalable.

Vous pouvez décliner, en tout temps, la réception du (des) courriels de Thématours.ca en faisant la demande par courriel, a
info@thematours.ca.

Non divulgation des informations personnelles

Si vous choisissez d’adhérer a notre service d’envoie par courriel, soyez assuré que nous ne communiquerons jamais a de tierces
parties les informations personnelles que vous nous transmettez.

Les informations que vous nous transmettez restent donc a l'usage exclusif de Thématours.ca et ne sont en aucun cas mises a la
disposition de personnes extérieures sans votre autorisation.

Toutefois, les seules situations ot nous pouvons divulguer des informations personnelles vous concernant sont les suivantes : sur
requéte d'une autorité Iégale ou en toute bonne foi en considérant que cette action est requise (a) pour se conformer a toute loi ou
réglementation en vigueur, ou pour intervenir dans un proces intenté contre nous; (b) pour protéger ou défendre nos droits ou nos biens
ou nos utilisateurs; et (c) pour intervenir, dans des circonstances extrémes, dans le but de protéger la sécurité personnelle de nos
utilisateurs.

Notification de changement dans notre politique de confidentialité :

La création de nouveaux services sur le site Internet de Thématours.ca peut engendrer des modifications a cette déclaration de la
politique de confidentialité. Thématours.ca se réserve le droit de modifier ce dit document en tout temps; priere de le revoir
fréquemment.

Contact :

Pour toute question concernant notre politique de confidentialité¢, merci de contacter :
Thematours.ca

116 Rue Laurier Ouest, bureau 1

Montréal, Québec, H2T 2N7



